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Resultados de aprendizaje (RA) y criterios de evaluacion (CE)

Desarrolla un proyecto de transformacion digital de una empresa de un sector relacionado con el titulo, teniendo

en cuenta los cambios que se deben producir en funcién de los objetivos de la empresa.

(2) Se han identificado los objetivos estratégicos de la empresa. ) Se han analizado las posibles brechas de seguridad en cada una
(%) Se han identificado y alineado las areas de produccién/negocio de las dreas.

y de comunicaciones. (1) Se ha definido el tratamiento de los datos y su anilisis.

@ Se han identificado las 4reas susceptibles de ser digitalizadas. © Se ha tenido en cuenta la integracién entre datos, aplicaciones,
@) Se ha analizado el encaje de AD (4reas digitalizadas) entre si y plataformas que los soportan, entre otros.

con las que no lo estan. ) Se han documentado los cambios realizados en funcién de la
© Se han tenido en cuenta las necesidades presentes y futuras de ~ €Strategia.

la empresa. (13 Se ha tenido en cuenta la idoneidad de los recursos humanos.

@ Se han relacionado cada una de las areas con la implantacion de
las tecnologias.
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6.1. Transformacion digital de una empresa. Objetivos estrategicos

La digitalizacion consiste en incorporar nuevas tecnologias en todos los
departamentos de una empresa.

Implica cambiar la cultura organizacional para incorporar una nueva mentalidad.

La estrategia de digitalizacidn se encarga de tener una vision global de la
compania y debe centrarse en el consumidor.

Figura 6.1. Brainstorming o lluvia de
ideas entre ejecutivos. Se recurre a
esta técnica cuando se desea resolver
un problema o aportar sugerencias
para mejorar la organizacion, un
producto, incluso para decidir la forma
ideal de digitalizar los procesos,
mejorar la produccion, etcétera.
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6.1.1. Tipos de objetivos estratégicos

Los objetivos son metas que la empresa plantea alcanzar y van
alineados con los resultados que esperan conseguir.

Categorias de los
objetivos

estratégicos
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Fgura 6.2. La colaboracion del equipo es fundamental para lograr cualquier
objetivo planteado.
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6.1.2. Planificacion estratégica y objetivos de la digitalizacion

La transformacién digital de una empresa requiere de una planificacién
gue no se debe improvisar.

Etapas de la planificacidon estratégica de la digitalizacion

1. Identificacion del estado actual: se trata de entender a profundidad como la

compania trabaja su modelo de negocio y evaluar el grado de digitalizacion.

* Toda esta informacion se plasma en un documento que sirve de base para
aplicar los cambios necesarios.

2. Disenar el futuro estado de digitalizacidon: hacia dénde se quiere transitar
para que la empresa sea competitiva. Se necesita el detalle del coste y
beneficios de su implementacion.

3. Definir la ruta de implantacion: es la secuencia de decisiones e iniciativas
con sus respectivos responsables.
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Flgura 6.3, Digitalizar una
empresa también necesita
formar a su personal para
gue pueda asumir las

s Nuevas tareasy funciones.

© Ediciones Paraninfo



Pa ran | nfo UNIDAD 6. Proyecto de transformacion digital

6.2. Proceso de transformacion de una empresa

Este proceso es Unico para cada empresa e involucra un largo
proceso de adaptacion y gestion del cambio.

Objetivos
estratégicos de

Una empresa
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6.2.1. Areas de la empresa. Alineacion entre ellas

Principales areas de

la empresa que se
pueden digitalizar

La alineacion de las areas trata de coordinar los objetivos, metas y procesos
entre estas, asi como mejorar la comunicacion entre los diferentes niveles

de la jerarquia.

La alineacion es dptima cuando todos los trabajadores van hacia la misma
direccion para lograr los objetivos planteados en sus funciones.
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Figura 6.4. Efecto de la alineacion de areas.
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6.3. Implantacion de tecnologias. Integracion en el conjunto

Antes de implantar una nueva tecnologia, se debe realizar un estudio de las
infraestructuras y las cargas de trabajo.

Figura 6.5. El big data esta cada vez mas presente en las fabricas. Mediante
sensores conectados a los brazos roboéticos se recogen datos en tiempo real.
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6.3.1. Imagen de |la empresa

Otra prioridad del proyecto de transformacion digital es mejorar la imagen de la
empresa porque la valoracion que los clientes tienen de ella impacta directamente
en el éxito de la empresa.

Marketing

El proceso de transmision y comunicacion entre empresas y clientes debe ser
permanentemente alimentado.

Se traza un plan de marketing con los objetivos, las acciones y los medios por los
cuales se daran a conocer al publico.
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6.4. Software ERP, CRM/BPM

El software ERP se ocupa de
organizar los departamentos de las
empresas e interconectar los
procesos empresariales, teniendo
acceso de forma centralizada a
todos los datos que la empresa
genera a diario y mejorando el
flujo de datos.

El acceso y localizacion de esta
base de datos se esta migrando a
la nube.

Figura 6.6. Médulos
principales de un ERP.
(Fuente:
www.acontrol.com.mx).
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Principales

aplicaciones ERP de
uso mundial
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Alaizquierda SAPy, ala derecha, las torres de SAP y Successfactors situadas en Silicon
Valley.
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Flgura 6.8. Arriba a la derecha, Salesforce. Abajo, en el centro de la imagen, la
inigualable torre de Salesforce. Mide 365 metros de altura y esta situada en la
ciudad californiana de San Francisco.
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Flgura 6.9. La espectacular sede de Oracle situada en Redwood Shores, California, Estados Unidos.
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La nube integra el software ERP y CRM como soluciones. Es posible tener todo el
software que controla y vigila todo un proceso de fabricacidon en la nube, pero la mejor
opcion es contar con un sistema hibrido.

En el sistema hibrido, existe un programa local que funciona auténomamente sin la nube
que se denomina edge o fog computing.

Caracteristicas de la cloud manufacturing
Menor coste.
Escalabilidad.
Envio y almacenamiento de datos.
Actualizaciones automaticas.
No obsolescencia.

Mayor colaboracidn entre proveedor y cliente.
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6.5.1. Soluciones en la nube

Principales
proveedores de
servicios en la nube

Flgura 6.10. Empresa Microsoft
situada en Redmond, Washington.
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4. Flgura 6.11. En el aflo 2005 Google
\ adquirid Android. Andy es el nombre
. del androide verde que representa a
la compafia Android.

Figura 6.12. Cuarto de
servidores de Alibaba.
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6.6. Tratamiento masivo de datos

El tratamiento masivo de datos debe considerar:

* Riesgos de seguridad.

* Aspectos legales, reglamentarios y de cumplimiento relacionadas con el
gobierno y la soberania de datos.

* Riesgo de falta de estandarizacion en la integracion e interoperabilidad de las
tecnologias.

* Elecciéon de modelos de despliegue y servicios adecuados para satisfacer
necesidades especificas.

* Asociacion con los proveedores de servicios en la nube adecuados.

* Inquietudes relacionadas con la continuidad empresarial y la recuperacién
ante desastres.
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6.6.1. Riesgos de seguridad y privacidad mas comunes

Filtraciones de datos: se deben implementar técnicas sdlidas de cifrado y
descifrado, aplicar politicas de acceso muy estrictas y utilizar métodos seguros de
almacenamiento y transferencia de datos.

Pérdida de datos: se deben ejecutar mecanismos de confianza de copia de
seguridad y recuperacion, usar validaciones y utilizar sistemas tolerantes a fallos.

Fuga de datos: para evitarla, se lleva a cabo una clasificacion y etiquetado de
datos adecuados, se pueden aplicar técnicas de enmascaramiento y seguir los
estandares del cumplimiento de proteccion de datos.

Manipulacion de datos: se deben iniciar mecanismos de autenticaciony
autorizacion fuertes, utilizar firmas digitales y usar estructuras y registros
inmutables.

Calidad en los datos: se produce cuando son inexactos, incompletos u obsoletos
gue puede llevar a un analisis deficiente. Por ello, se deben instalar métodos
eficaces de limpieza y validacidon de datos, utilizar metadatos y usar herramientas
gue supervisen los informes.
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La proteccion de datos en operacmnes por lotes es vital para que la
clientela continde confiando en la organizacion; por tanto, poner en marcha medidas
solidas de seguridad en las operaciones por lotes es prioritario.
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6.7. Documentos de seguimiento y medidas

6.7.1. Informe de viabilidad

El informe de viabilidad de un proyecto
es un analisis de los factores, de los
riesgos que pueden influir en la
ejecucion del proyecto y de |la
capacidad de la compafia para
afrontarlos.

Este informe y su estudio exhaustivo
determina la viabilidad o riesgo de
lanzar el proyecto.

A partir de este estudio, se obtiene una
aproximacion realista de los recursos
necesarios para ejecutar el proyecto,
las mejoras que se introduciran y las
ganancias econdémicas.

Resumen ejecutivo

Descripcion del nuevo proyecto
Consideraciones técnicas
Andlisis de mercado

Estrategias de marketing
Planificacion y tiempos
Estimacién financiera

Resultados y recomendaciones

Plantilla estandar de un informe de
viabilidad. Se pueden afadir mas apartados segun
la naturaleza de la empresa. La clave esta en no
olvidar los datos esenciales de la compafiia para
obtener resultados correctos.
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6.8. Recursos humanos

Se ocupa principalmente de la busqueda de talento, contratacion,
formacion y evaluacion del desempeno de todo el personal de una
empresa.

Los recursos humanos gestionan los perfiles de una manera mas
personalizada. Gracias a la IA y el big data, pueden anticiparse a la salida
del talento.

6.8.1. Nuevos perfiles profesionales

Los candidatos o candidatas se localizan mediante redes sociales profesionales.

Las empresas buscan que tengan una formacion en tecnologias habilitadoras, uso del
ordenador y conocimientos bdsicos en lenguajes de programacion; mientras que los
trabajadores buscan empresas que les permitan el trabajo remoto, fomenten un entorno
laboral inclusivo y que |la empresa sea sostenible y respetuosa con el medioambiente.
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Un plan de transformaciéon conlleva un cambio de cultura en el que se debe incluir la
formacién de los trabajadores en las nuevas herramientas, los nuevos entornos de
formacion y la prevencion de riesgos laborales.

Se puede implementar el sistema LMS (Learning Management System), una
plataforma de aprendizaje online que centraliza los contenidos, actividades de
aprendizaje y los exdamenes.

Formacion de la fuerza laboral en el proceso de transformacion digital

Este proceso debe ir acompanado de informacion sobre la digitalizacidn como un
apoyo al trabajador en tareas repetitivas y transmitir confianza de que la tecnologia
no reemplazara un puesto de trabajo.

La formacion en digitalizacion es necesaria para dar tiempo a
la familiarizacidn con la aplicacidon o sistema a utilizar.
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